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Koronaviriis (Covid-19) Salginina iligkin Agiklama

Kron olarak, tiim diinyay! etkisi altina alan Koronaviriis (Covid-19) salginini ve gerek ulusal, gerekse uluslararasi ¢apta
yasanan gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Diinya Saglk Orgiiti'niin pandemi olarak ilan ettigi, iilkemizde de
yayilim gosteren Koronavirls (Covid-19) salgini sliresince paydaslarimizin ve ekibimizin sagligini dnemsiyor, bu asama-
da tiim gayretimizi onlarin glivenligini saglamak adina gdsteriyoruz. Salginin Tirkiye'de etkisini gdstermeye basladigi
ilk haftalardan itibaren gelismeleri takip ederek, resmi kurumlarca yapilan bilgilendirmeler isiginda aldigimiz tedbirleri

uygulamaya koymus bulunuyoruz.

Koronaviris (Covid-19) salgini tim diinyada hayati ve ekonomiyi olumsuz yonde etkilemekte ve bunun yansimalarini
buyik ekonomilerin finansal piyasalarinda da gézlemlemekteyiz. Bu nedenle Kron olarak gelecekte olusabilecek
durumlara karsi hazirlikli olmak adina tim ekibimizle uzaktan calisma sistemine geg¢mis bulunuyoruz. Ekibimizin
sagligini korumak amaciyla acil ve gerekli haller diginda, Saglik Bakanligi'mizin yaptigi “Sosyal izolasyon” ve “Evde

Kalma” ¢agrilarina uyuyor, tim musterilerimize uzaktan destek olmaya devam ediyoruz.

Uygulamis oldugumuz esnek ve cevik ¢alisma modelimizi, uzaktan galisma bigimiyle birlestirerek, slirece hizlica adapte
olmus bulunuyoruz. Ekibimizin bu slrecte gostermis olduklari caba ve emekleri sayesinde musterilerimize karsi Ustle-

ndigimiz sorumluluklari eksiksiz bir sekilde yerine getirmeye devam ediyoruz.

Sirket icerisinde Alinan Tedbirler ve Atilan Adimlar

Calisma Diizeni

Kron olarak, istanbul, Ankara, izmir ve New Jersey’'de bulunan ofislerimizle uzaktan calisma kiiltiiriinii daha énce
oldugu gibi buglin de uygulamakta, bu duruma karsi son teknoloji ile donatilmis sistem altyapimizla kesintisiz iletisim
ve galisma bigimine 6nem vermekteyiz. Bu nedenle, esnek ve uzaktan ¢alismaya uygun sekilde tasarlanmis altyapimiz,
modern donanim ve yazilimlara sahip sistemlerimiz ile uzaktan calisma modeline hizli ve koordineli bir sekilde gecis

yapmis bulunuyoruz.

Onleyici tedbirler kapsaminda 10 Mart'ta ilk vakanin tlkemizde gériinmesini takiben 13 Mart 2020 tarihinde devreye
aldigimiz uzaktan calisma uygulamamiz bugliin de devam etmektedir. Kron olarak, halihazirda kullandigimiz bulut

tabanli ¢ozlimler sayesinde is akisimizda dnemli bir verim kaybi olmadan hizmet vermeyi strdiriiyoruz.

Bu sirecte e-posta, telekonferans, dosya ve ekran paylasimi gibi ihtiyaglarimizi bulut ortamdaki servisler Gzerinden
saglarken, uzaktan erisim uygulamalarimiz ve erisim gilivenligi uygulamalarimiz sayesinde calismalarimiza

kesintisiz olarak devam etmekteyiz.
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Bunun yani sira sirket icerisindeki motivasyonel ve psikolojik siireci pozitif ydnde desteklemek adina insan Kaynaklari
ve iletisim departmanlarimiz calismalarini koordineli bir sekilde yiritmektedir. Ekibimizle olan yakin temasi stirdiirmek
amaciyla yil igerisinde gergeklestirmis oldugumuz goérlismelerin sikligini artirmayi, her bir ekip Uyemizle olan
temasimizi kesintisiz kilmayr amaclyoruz. Uzaktan calisma déneminde evlerimizde daha kaliteli zaman gecirmenin
yollarini haftalik 6neriler halinde derliyor, igerisinde pek ¢ok alternatifin yer aldigi igerikleri ekibimizle paylasiyoruz.
Haftalik olarak diizenledigimiz “Happy Hour” etkinligimizi online ortama tasiyarak, ekibimizle olan gl¢li bagimizi her

zaman oldugu gibi desteklemeyi stirdiriyoruz.

Miisteriler ve Is Ortaklari

Diinya genelinde sira disi bir donemden gectigimiz bu gtinlerde, yurt ici ve yurt disindaki misteri ve is ortaklarimiz
Koronavirtis (Covid-19) salgini nedeniyle uzaktan calisma bicimine gegis yapmis bulunmakta. Bu dénemde her ne
kadar evlerimizden kesintisiz hizmet veriyor olsak da, acil ve sahada ¢alisma gerektiren durumlarda tedbirimizi alarak
musterilerimizin yaninda yer aliyoruz. Ayrica yasal ve birokratik strecleri de aksatmadan yiritmek icin tim gerekli
onlemleri alarak ¢ok az sayida ¢alisanimizla ofislerimizi de calisir halde tutuyoruz. Musterilerimiz ve is ortaklarimizla
olan tim iletisimimizi onlarin da is akislarina uygun bir sekilde uzaktan gerceklestiriyoruz. Kullanmis oldugumuz iletigim
araglarini ve bulut ortamlari ihtiyaci olan taraflarla paylasarak, musteri ve is ortaklarimizla olan iletisim seviyemizi en Gst

noktaya c¢ikariyoruz.

Ayrica operasyonel verimliligi artirmak adina misterilerimizle paylastigimiz “Kron Acil Eylem Planlar” kapsaminda,
ihtiyaglarini ve taleplerini sistematik bir sekilde yonetiyor, ilgili ekiplerle diizenli olarak iletisim halinde kaliyor, devam

eden projelerimiz ve Kron hakkindaki gelismeleri bilgilendirmeye 6zen gésteriyoruz.

Saglikla ilgili konulari en 6ncelikli hassasiyetimiz olarak konumlandirarak, islerimize devam ederken saglam finansal
yapimizla bu glinleri ekonomik anlamda da kayipsiz atlatacagimizdan eminiz. Koronaviriis (Covid-19) salgininin yarat-
tigi olumsuzluklara ragmen, llkemizde ve bulundugumuz diger pazarlarda satis ve pazarlama faaliyetlerimizi

strdirmekte olup siparislerimiz, satislarimiz ve tahsilatlarimiz saglikli bir sekilde devam etmektedir.

Calisanlarimiz, paydaslarimiz ve tiim insanlarin en kisa zamanda saglikli ve mutlu glinlere kavusmasi en buyik

dilegimizdir.
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